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Hvad er vidensdeling?

* Proces og haendelse:
Udveksling
+ Overfarsel og spredning
+ Generering

» Del af problemlgsningsprocessen

* Vidensdelingens bidrag til problemlgsning:
Et svar
. Enidé
+ Enfeelles lgsning
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Hvad er kultur?

Et menster af fadles grundlaeggende antagelser, som gruppen
laerte sig, imens den lgste sine problemer med ekstern tilpasning
og intern integration, og som har fungeret godt nok til at blive
betragtet som gyldige og derfor laeres videretil nye
gruppemediemmer som den korrekte made at opfatte, teenke og
fele p&i relation til disse problemer

(Schein, 1994)
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Vitksomhedens vidensdelingskultur

- hvordan understotter verdier og kultur vidensdeling?

1. Kultur, vidensdeling og
vidensdelingskultur

2. Casevirksomheden og 'kulturanalysen’

3. Konklusion og perspektivering
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Hvad er viden?

Viden er erfaring informeret af teori, fakta og forstaelse

(McDermott, 1999)

Vidensdimensioner:
* Eksplicit vs. tavs
» Kodificeret vs. personaliseret

* Forretning vs. teknisk
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Kulturniveauer
(Schein, 1994)

Artefakter
(symptomer)

I 1

Skueveerdier
(synlige veerdier)

I

Grundleeggende,
underliggende
antagelser

Synlige organisatoriske strukturer
og processer

Strategier, mal, filosofier

Ubevidste, 'tages-for-givet’ anskuelser,
opfattelser, tanker og falelser
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Kulturens betydning for videndeling?

”Any organization is a knowledge market in
which knowledge is exchanged for other
things of value — money, respect,
promotions, or other knowledge”

(Davenport & Voélpel, 2001)
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Vidensdelingskulturer

e PULL (demand):

Det er individets ansvar at opsgge ngdvendig
information og viden

Delvis reaktiv vidensdeling
« Aktiv sggeproces og informationspull

¢ PUSH (supply):
- Virksomheden sgrger for, at information og viden er til
radighed
Medarbejdere deler viden proaktivt
«Minimal sggeproces og informationspush
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Vidensdelingsudfordringer
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Hvad er si en vidensdelingskultur?

« De feelles grundlaeggende antagelser og veerdier,
der pavirker vidensdelingsadfaerd i virksomheden

« Vidensdelingskultur vs. kultur, der understatter
vidensdeling
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2. Vidensdelingskultur i praksis: Casen

» Teknologiudvikling og —tilpasning
* Internationalt marked
* Projektbaseret arbejdsform

* Ingenigrer = professionskultur
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Metode

- Mal
- Identifikation af ressourcer, processer, flaskehalse

« Veesentlige input til 'kulturanalysen’
- Ledelsens forventninger til medarbejderne
- Medarbejdernes vurdering af kolleger
« Belgnningssystemer
- Karriereveje internt
« Praksisadfeerd: hvem, hvornar, hvorfor, hvordan
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Kulturniveauer
(Schein, 1994)
Artefakter . Problemlzsnings_proces: pull
(symptomer) : g;::gasr;?l eggp;sj;rktansvaf
Skueveerdier +  Fleksibilitet

(synlige veerdier) «  Kvalitet

| 1

Grundleeggende,
underliggende
antagelser

« Initiativpligt og —ret
* Faglig ekspertise og interesse
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Ulemper ved en pull kultur

* Forudseetning: transactive memory
* Ressourcekreevende
+ Arsagtil flaskehalse

* Risiko for manglende vidensdeling med
henvisning til kulturen
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Perspektivering

* Atarbejde med vidensdelingskultur i praksis

» Fordele ved optikken 'vidensdelingskultur’
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Pull vidensdelingkultur i casen

Veerdier

« Det er den enkelte medarbejders eget ansvar at stille
et spgrgsmal og fa et svar

» Etspgrgsmal kreever et svar eller en henvisning til,
hvor svaret kan findes

Baggrund
» Ekspertkultur og personaliseringsstrategi

Effekt
» Veerdifuld viden = specialviden + transactive memory
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Konklusion

* Kultur +vidensdeling — vidensdelingskultur
« Virksomheden som et knowledge market
« Vidensdelingskulturen:

- findes allerede

- kommer til udtryk i praksis

- Understgatter problemlgsning

« Forslag til terminologi: pull-push
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Diskussionsspergsmal

1. Vidensdelingskultur som forandringsredskab?

2. Hvilke vidensdelingskulturer findes i praksis?

3. Holder terminologien push-pull?
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