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Dagsorden

» Videndeling i tre dimensioner
» Tid, rum, workflow

» Videnledelse — processer
» Videndeling
= Barrierer

= Roller
= Strukturer

» Implikationer



Videndeling i tre dimensioner

Tid

Workflow W
e

Projekt A . . ‘ ‘

1 1Videndeling I 1
Projekt B . . . .

Workflow og videndeling
e e —



Videnledelse




Dannelse og overfgrsel af viden

Viden:

» Dannes nar elementer af
eksisterende viden rekombineres
gennem videnoverfgrsel.

» Overfgres ndr viden- baerere i
interagerer og viden fra afsenderen h
anvendes af modtageren.
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Umiddelbart:
- Jo flere kontakter jo mere viden

- Jo mere forskellige kontakter er fra hinanden og fra = =

o<

modtageren, jo mere innovativ viden

Men:

- Jo mere kontakterne er forskellige jo svaerere at kombinere .

- Jo flere kontakter jo stgrre ressourceforbrug
viden s‘, 5

- Ikke alle har lige behov for og ej heller lige adgang til viden...



Barrierer for overfgrsel af viden

» Identifikation:
= Anvist eller sggt
= Social kapital - hvor mange (forskellige) kender du.
= Transactive memory — hvem tror du der ved hvad.

» Overfgrsel:

= Hvilken type viden
» Eksplicit eller tacit

= Forhold ved afsender og modtager:
» Motivation
= Faglig
= Social
» Evne
= Kognitiv
» Fysisk afstand
» Kommunikationsmidler



Strukturelle roller

epraesentant

derligere specificering:

iden om tekn. lgsninger

iden om mal og krav

nformation om status m.m.
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AEndring af praksis - implementering




Design-parametre

» Tid
= Fokus mod fremtid
= Kriterier
= Databaser

» Rum

= "Communities of
practice” m.m.

" Skabe
= Timing og rytme :
= Koordinering pa forudsestning
tveers af projekter for

= Sggesystemer

= Motivationssystemer
» Workflow

= Specialist viden

= Trans-specialist
viden




